Onderstaande voertuigen kunnen NIET
voorzien worden van onze mobiliteitsservice:
. Campers, kampeerwagens en alle auto’s en bedrijfswagens waarin geslapen of overnacht wordt
. Auto’s en bedrijffswagens t.b.v. koeriersdiensten

. Voertuigen met meer dan 9 zitplaatsen (inclusief bestuurder)

. Taxi’s en voertuigen vanuit een personenvervoerbedrijf

. Lesauto’s

. Verhuurauto’s

. Auto’s die meedoen aan rally’s (bijvoorbeeld Carbage Run)

. Autoambulances ten behoeve van autotransport

. Koelwagens

. Twee- en driewielige voertuigen

. Trekkers

. Brommobielen

. Voertuigen ouder dan 25 jaar, gerekend vanaf kentekendatum deel 1

Landen waar onze mobiliteitsservice van toepassing is:
Andorra, Belgi&, Denemarken (met uitzondering van Groenland), Duitsland, Finland, Frankrijk
(met uitzondering van de overzeese gebieden en eilanden), Gibraltar, Hongarije, lerland,
Itali€, Kroatié€, Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, Nederland, Noorwegen, Oostenrijk, Polen,
Portugal (met uitzondering van Madeira en de Azoren), San Marino, Slovenié, Slowakije,
Spanje (met uitzondering van de Canarische Eilanden, Ceuta, Melilla en eilanden), Tsjechié,
Vaticaanstad, Verenigd Koninkrijk, Zweden, Zwitserland.

Voor al deze landen geldt:
Hulp op vasteland, niet op de eilanden. Marokko, Turkije (geheel), Tunesié en Griekenland
(inclusief de Griekse eilanden) vallen niet onder ons servicegebied.

[
Wij bieden pechhulp in de landen waar het overgrote deel van de Nederlandse
vakantiegangers naartoe reist. Wij kiezen bewust voor een zorgvuldig samengesteld
dekkingsgebied. Hierdoor kunnen wij rekenen op betrouwbare lokale partners, goede
beschikbaarheid van hulpverlening en snelle service. Landen waar de infrastructuur voor
pechhulp en berging beperkt of minder betrouwbaar is, vallen daarom buiten onze service.
Zo houden wij onze pechhulp betaalbaar, betrouwbaar en van hoge kwaliteit voor al onze
klanten.

Meer weten?

Neem contact op met een aangesloten autobedrijf of kijk op onze website:
www.pechonderwegservice.nl.

U kunt hier ook onze Algemene Voorwaarden vinden.
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24/7 EU mobiliteitsservice

Pechhulp voor auto, caravan en aanhangwagen

Bespaar direct
ruim € 125.-

op uw ANWB Pechhulp
Europa lidmaatschap!

Met Pechonderwegservice.nl kiest
u voor zekerheid onderweg. Wij
zZijn ijzersterk in pechhulpverlening
en marktleider als het gaat

om klanttevredenheid. Onze
Eerste Hulp Bij Pech wordt door
klanten beoordeeld met een
indrukwekkende 9,7!
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Pechonderwegservice.nl

Uw eigen autobedrijf voorziet uw auto jaarlijks
van onderhoud, APK en eventuele reparaties. Het
voordeel van een goed onderhouden auto is een
kleinere kans op pech. Toch kan het gebeuren
dat uw auto plots niet meer start, u een lekke
band krijgt of uw sleutels in de afgesloten auto
liggen. Dankzij periodiek uitgevoerd onderhoud
kunt u de voordelige mobiliteitsservice van
Pechonderwegservice.nl bij uw autobedrijf
verkrijgen. Een geruststellende gedachte, hulp bij
onverhoopte pech.

Pechonderwegservice.nl is 24/7 bereikbaar

Met de mobiliteitsservice van
Pechonderwegservice.nl heeft u 12 maanden
advies en hulp bij pech. In Nederland, vele
populaire buitenlandse bestemmingen en in grote
delen van Europa. Wij helpen bij pech met uw auto,
caravan en/of aanhanger. De mobiliteitsservice van
Pechonderwegservice.nl is kenteken gebonden.

Staat u in Nederland onderweg met pech en is
uw auto niet dezelfde dag te (nood)repareren dan
zorgt Pechonderwegservice.nl ervoor dat u toch
comfortabel thuiskomt. Wij zorgen er daarnaast
voor dat uw defecte auto teruggebracht wordt
naar uw eigen autobedrijf. Staat u met pech in het
buitenland en heeft u in het land waar u met pech
staat recht op hulp? Dan helpen wij ook.

1. \> Sluit altijd een (doorlopende) reisverzekering

\\ i [ af. Deze voorziet in aanvullende hulp die niet
onder pechhulp valt.

Om onze mobiliteitsservice voor iedereen
voordelig en betaalbaar te houden bieden wij in
vele landen in Europa pechhulp maar niet in heel
Europa. Kijk voor een overzicht van landen waar
wij mobiliteitsservice bieden op de achterzijde van
deze folder.

Schade als gevolg van een aanrijding, ongeval
of vandalisme valt niet onder pechhulp

Pech is een spontaan ontstane situatie met

uw auto waardoor u niet verder kunt rijden en
waarbij de reden van stilstand niet komt door
eigen toedoen.

Komt u door eigen of andermans schuld stil

te staan? Heeft u een aanrijding gehad? Een
stoeprand of iets anders geraakt waardoor u
een lekke band heeft? In verband met mogelijke
gevolgschade aan uw auto en uw eigen
veiligheid verwijzen wij u in deze situaties altijd
door naar uw autoverzekering.

Bent u niet allrisk verzekerd voor schade
en heeft u een band stuk gereden? Meld
dit dan direct. Eventueel kunnen wij u
alsnog helpen maar betaalt u de werkelijke
hulpverleningskosten.

Opzeggen ANWB of andere
mobiliteitsdienst

Bent u langer dan 1jaar lid van de ANWB?

Dan kunt u per direct opzeggen met 1 maand
opzegtermijn. De resterende periode krijgt

u dan van de ANWB gerestitueerd. Onze
mobiliteitsservice kan ingaan op het moment

dat uw mobiliteitsservice bij de ANWB eindigt.
Wanneer u al jaren lid bent van de ANWB kunt

u uw status behouden en ook uw creditcard, uw
magazine en de kortingskaart voor de winkels. U
zegt dan alleen uw mobiliteitsservice op en geeft
aan de overige diensten te willen behouden. Voor
een klein bedrag kunt u dan toch ANWB lid blijven.

Laat u uw auto jaarlijks onderhouden?
Dan kunt u al snel meer dan € 100 per jaar
besparen op uw pechhulp.
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Al meer dan 10 jaar zorgeloos

onderweg

Sinds 2015 biedt Pechonderwegservice.nl
betrouwbare en voordelige pechhulp aan
automobilisten in heel Nederland. Dankzij
jaarlijks onderhoud bij een aangesloten
autobedrijf kunt u profiteren van een jaar lang
pechhulp tegen een aantrekkelijk tarief. Samen
met een groot netwerk van autobedrijven
door heel Nederland zorgen wij ervoor dat uw
voertuig na onderhoud eenvoudig kan worden
geregistreerd voor 12 maanden pechhulp. Zo
gaat u met een gerust gevoel de weg op.

Altijd bereikbaar, dag en nacht

Onze Nederlandstalige alarmcentrale staat 24
uur per dag, 7 dagen per week voor u klaar.

U krijgt persoonlijke telefonische ondersteuning.
Daarnaast houden wij u op de hoogte via
WhatsApp (indien gewenst). Wij begeleiden

u van het eerste contactmoment tot aan uw
thuiskomst of aankomst op uw eindbestemming.

Hulp in Nederland én Europa
Pechonderwegservice.nl werkt samen met
een uitgebreid Europees netwerk van officiéle
hulpverleners en bergingsdiensten. Hierdoor
kunnen wij snel en professioneel hulp
organiseren, zowel in Nederland als in vele
Europese landen. In Nederland werken wij ook
nauw samen met tal van lokale autobedrijven.
Daardoor kunnen wij snel schakelen en vaak
direct zorgen voor een diagnose of hulp op
locatie. De combinatie van lokale betrokkenheid
en landelijke dekking zorgt voor snelle service
en persoonlijke aandacht.

Klanten waarderen onze service

Uw tevredenheid staat bij ons centraal. Daarom
meten wij continu onze dienstverlening en
klanttevredenheid. Met een gemiddelde
beoordeling van 9,7 behoren wij tot de best
gewaardeerde pechhulpdiensten van Nederland.
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